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私隱聲明 
 
香港上海滙豐銀行有限公司（「滙豐」）收集、使用和分享你的資料，以便為你提供銀行戶口及相關服

務。本《應用程式私隱聲明》說明在你使用本應用程式時，滙豐如何收集、使用和分享你的資料，其中

包括有關安裝本應用程式的裝置（例如：你的手機或平板電腦）之資料。有關我們的完整私隱通知，請參

閱我們網站：https://www.privatebanking.hsbc.com/privacy-notice/privacy-notice-for-the-hongkong-and-
shanghai-banking-corporation-limited/。 
 
本應用程式的 iOS 版和 Android 版由 The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Ltd. 代表滙豐提供。透

過本應用程式存取的所有產品和服務均由滙豐提供。   
 
你可透過以下方式，聯絡我們的資料保護主任並行使你的權利：(i) 致函至香港中環皇后大道中 1 號滙豐

總行大廈 13 樓及 14 樓，或 (ii) 致電 +852 2899 8777 ，並在信件上註明致資料保護主任。 
 
我們力求透過採取一系列措施，以保障你的個人資料免受未經授權或意外存取或處理，其中可能包括加

密及其他形式的保安措施。   
 
我們將採取所有切實可行措施，以確保你的資料不會被保留超過必要的時間，並且符合我們的數據保留

政策。為遵守監管或法律要求、協助偵測或預防詐騙及金融罪案、回覆監管機構的要求等情形下，我們

可能需要保存你的資料。如果我們不再需要保存你的資料，我們會將其銷毀或刪除。 
 
此表說明了滙豐從你的裝置所收集哪些資料以及滙豐如何使用這些資料。在某些情況下，例如，讀取儲

存於你裝置上的聯絡人或使用該裝置拍攝的照片時，滙豐將首先徵求你的許可。滙豐可能會根據我們私

隱通知所述，與其他滙豐集團公司、協助我們向你提供服務或代表我們行事的第三方，或你同意我們與

其分享你的資料的第三方，分享你的資料。 
 
 
Android 裝置的權限: 

 

權限 用途 

互聯網連接 允許應用程式連接到互聯網。 

互聯網連接檢查 允許我們檢查你是否有有效的互聯網連

接。 

設備狀態  允許我們知道你是否在使用應用程式時

通電話。這有助於我們檢測和防止欺

詐。 

檢查設備存儲 允許應用程式將文件儲存到你設備的外

部儲存裝置中。 

設備存儲 允許應用程式儲存和發送你設備的外部

儲存裝置中的文件。 

生物識別 允許應用程式使用生物特徵識別進行身

份驗證。如果你授權我們，我們將依靠

你設備的科技來驗證你的身份，並且我

們不會收集或存儲你的生物識別數據。 

WiFi 連接 允許我們檢查你是否有有效的互聯網連

接。 

溝通 允許三星設備支援 Firebase 雲消息傳遞 

(FCM) 功能（參考“Cookies”部分）。 

溝通 從 Google FCM 遷移而來。創建免安裝的 

app bundle  |  Android 開發者 

https://www.privatebanking.hsbc.com/privacy-notice/privacy-notice-for-the-hongkong-and-shanghai-banking-corporation-limited/
https://www.privatebanking.hsbc.com/privacy-notice/privacy-notice-for-the-hongkong-and-shanghai-banking-corporation-limited/
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/getting-started/instant-enabled-app-bundle?hl=zh-cn
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/getting-started/instant-enabled-app-bundle?hl=zh-cn


防止手機休眠 舊版本的 Google Play 服務需要它來創建 

Firebase Instance ID 令牌。這些令牌允許

我們向客戶發送通知。 

通知 允許應用程式彈出通知 

Google firebase 廣告 ID 允許應用程式獲取 Google firebase 廣告 ID

，Google 推送功能將依賴於此。 



 

 PUBLIC 

Apple 裝置的權限: 

 

權限 用途 

相機訪問權限 允許應用程式使用面部識別進行身份驗證。 

面部識別 允許應用程式使用面部識別進行身份驗證。如果你授

權我們，我們將依靠你設備的科技來驗證你的身份，

並且我們不會收集或存儲你的生物識別數據。  
位置 允許應用程式訪問您的位置，以幫助我們檢測和防止

欺騙。 

 
 
Cookies: 

我們使用以下工具收集有關你的設備以及你在線使用設備的信息。 

• AppDynamics - 允許追蹤應用程式性能，使其保持平穩運行 

• FCM & Apple Push Notification Service – 允許我們從我們的伺服器接收與客戶溝通相關的推送通

知 

• Google Play Service – 允許我們識別你的大概位置 

• RASP – 允許我們使用它收集有關你設備潛在風險的信息來檢測和防止惡意軟件和欺詐，例如，

設備是否已越獄或獲得 root 權限，或者是否安裝了不受信任的軟件鍵盤或屏幕閱讀器 

• Tealium - 允許我們追蹤你在應用程式中的活動以便將來支援功能增強 

• Transmit Security – 允許我們保護你的登錄和身份驗證 

• BrightCove - 允許我們追蹤影片的性能和使用方式 

 


